Online Apple Store’'da bir
alisveris tecribesi1i

Merhaba,

Bugunki yazimda, Apple Store uUzerinden online olarak
gerceklestirmis oldugum alisveris deneyimlerimi aktarmaya
calisacagim.

Uzun zamandir bir

iPad

almay1l dusunuyordum.

Nihayet, sonunda karar verdim ve alisverise giristim.
Alisverisimi, Apple’in i0S cihazlari icin tasarlamis oldugu
Apple Store

Uygulamasi uUzerinden gerceklestirdim.

Uygulamayi indirdikten sonra,

Apple kimligimizle

Giris yapmis olmamiz yetiyor.

Apple kimligimiz yoksa, o6deme esnasinda olusturmamiz mimkin.

Uygulamayi indirip giris yaptaim,
simdi ne yapacagim?

Uygulamayi actiktan sonra, alisveris yapin sekmesine
dokunuyoruz.

Burada, satin alabilecegimiz drunler karsiliyor bizleri.


https://www.selcukucar.com/online-apple-storeda-bir-alisveris-tecrubesi/
https://www.selcukucar.com/online-apple-storeda-bir-alisveris-tecrubesi/
https://www.apple.com/tr/shop/buy-ipad/ipad-9-7
https://itunes.apple.com/cy/app/apple-store/id375380948?l=tr&mt=8
https://support.apple.com/tr-tr/HT203993

Alabilecegimiz Urinler:

» Mac,

= iPhone,

= iPad,

= Apple Watch,

= Apple TV,

= iPod touch,

= Aksesuarlar seklinde siralaniyor.

iPad lzerinden Ornek verecek olursam, onceliklesatin aldigim
iPad’in rengini secgtim.

Ilk iPhone’um olan 5S uzay grisiydi ve iPad’i de bu renkte
aldim.

Renk secimini tamamladiktan sonra, depolama secimine geldi
sira.

32 GB sectim ve devam ettim.
Son olarak, baglanti turini secmemi istedi.
Bana Wi-Fi modeli yeteceginden onu sectim.

Bitlim bu secimlerden sonra, cantaya ekle diyerek, urunu sepete
ekledim.

Her sey tamam, o6deme i1islemini nasil
yapacagim?

Odeme asamasina gectiysek, alisveris cantasi sekmesine
geliyoruz.

Burada, sepete eklemis oldugumuz drin ya da drinler karsilaiyor
bizleri.

Odeme vyap diyerek, bilgilerimizi girecegimiz alana
ilerliyoruz.



Adres, odeme bilgileri gibi alanlari doldurduktan sonra,
siparisi go6zden gecirip, siparis vere dokunuyoruz.

Alisverisi bilgisayar UuUzerinden vyapacaksaniz, iPad’inize
ucretsiz bir lazer baski eklemeniz de mumkin.

Ben gerek duymadigim icin eklemedim.

Mobil uygulama Uzerinde bu secenegi gO6rmedigimi belirtmek
isterim.

Siparisi verdim, bundan sonraki sirecg
nasil isleyecek?

Siparis isleminden birkac¢ dakika sonra, Apple, siparis
numaranizla birlikte bir e-posta godnderecek.

Bu e-postada;

= Siparis bilgileri,

= Alinan drunlerin fiyatlara,

- Odemenin nasil yapildigi,

= Tahmini teslim tarihi gibi bilgiler yer aliyor.

Teslim tarihlerini, urlnleri satin alirken de gdrmek mimkun.

iPad’i, Persembe sabahi 09:15'te siparis ettim. Cuma gunu
12:00'de teslim edildi.

Teslim Tarihi 20 Nisan olarak gosteriliyordu ancak, hig¢ de o
gin elime gececegiene ihtimal vermiyordum.

Siparislerim kargolaninca haber
veriyorlar mi?

Evet, bildirim duzeyiniz ne ise, “Kisa mesaj ya da e-posta”
ona gore bilgilendiriliyorsunuz.

Bu arada, Apple, teslimatlari UPS kargo araciligiyla
gerceklestiriyor..



Odeme yontemleri neler?

Varsayilan odeme yontemi kredi kartaidir.
Kabul edilen kredi kartlarzi;

= VISA
= MasterCard
= American Express

Kredi kartinizda puanlariniz varsa, bunlari da
kullanabilirsiniz.

Ancak, puan icin kabul edilen kartlar oldukca sinairli.
Bunlar;

Bonus

World

Olarak siralaniyorlar.

iPhone haric¢, tum drudnleri 6 taksitle almak mumkun.
Odeme esnasinda, taksitleri belirleyebiliyoruz.

Son olarak, Apple Store’dan online olarak alisveris isleminin
oldukca erisilebilir oldugunu belirtmek isterim.

Hem mobil uygulamasi, hem de web sitesinden alisverislerinizi
rahatlikla, erisilebilirlik problemleri yasamadan
gerceklestirebilirsiniz.

Apple Store deneyimlerimi aktarmaya calistigim yazimin sonuna
geldik.

Umarim faydali olmustur ve akliniza takilan bir ¢ok soruyu
cevaplayabilmisimdir.



