Migros Sanal Market
Deneyimlerim ve Merak
Edilenler

Teknolojinin gelismesiyle birlikte, alisveris
aliskanliklarimiz da degisti.

Artik, bircok ihtiyacimizi, internet UuUzerindeki online
alisveris sitelerinden karsilar hale geldik.

Bu online platformlardan birisi de,
Migros’un

Sanal Market

Hizmeti.

Bu yazimda,

Migros Sanal Market

Ile ilgili deneyimlerimi aktarmaya calisacagim.

Migros Sanal Market nedir?

Sanal Market, Migros’un market alisverislerini online olarak
yapmaya yarayan bir hizmetidir.

Bildigimiz marketten hicbir farki yok diyebilirim.

Hemen hemen, aradigimiz her seye ulasmamiz mimkin.

Migros Sanal Markeet nasil
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kullanilair??

Oncelikle, lye degilsek
bu baglanti lUzerinden
uye oluyoruz.

Uyelik islemlerimizi tamamladiktan sonra, artik alisverise
haziriz.

Sanal Marketi hangi platformlarda
kullanabilirim?

Sanal Market’i;

= Web

= 10S

= Android

= iPhone’'a 6zel sitesi lUzerinden kullanmak mumkin.

Alisverislerimi, genelde 10S wuygulamasi Uzerinden
gerceklestiriyorum.

i0S uygulamasinin, oldukca pratik oldugunu sdyleyebilirim.

Gorme engelli kullanicilar icin bir kac¢ ufak erisilebilirlik
problemleri var fakat, kullanimi etkileyecek diizeyde degil.

Migros Sanal Market’te, minimum alisveris tutari 60 TL'dir.
Siparisler icin alinacak olan hizmet bedelleri su sekildedir:

=60 TL — 74.99 TL arasi 4.90 TL (KDV Dahil)
=75 TL — 249.99 TL arasi 2.90 TL (KDV Dahil)
= 250 TL ve Uzeri uUcretsiz.
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Migros Sanal Market’te hangi odeme
yontemleri kullanilaiyor?

» Kredi kartiyla online Odeme,
= Kapida nakit ya da kredi karti ile o6deme,
 BKM Express ile Odeme

Yontemlerinden dilediginizi tercih ederek 6deme islemlerinizi
gerceklestirebilirsiniz.

Guncelleme: Mobil <cihazlariniz uUzerinden BKM Express
kullanarak odeme yaparken, nadiren de olsa problemler
yasayabilirsiniz.

Dun bir alis veris gerceklestirdim ve Odemeyi BKM Express
kullanarak yapmak istedim.

Odeme kanali olarak BKM Express’i sectim ve gelen onay kodunu
uygulamaya girip onayla butonuna bastim.

Ancak, uygulama beni bi tdrlu Migros Sanal Market uygulamasina
geri yonlendirmedi.

Ilgili tutar kartimdan cekilmis olmasina radgmen, alis veris
islemi gerceklesmedi.

Zira, odeme Sanal Market'e iletilmedi.

Odemeyi online olarak kredi kartiyla gerceklestirerek alis
veris islemini tamamladim.

Boyle bir durumda, ilk once, BKM Express musteri hizmetlerini,

0850 2010 256

arayip yasadiginiz problemi aynen anlatip, konuyla ilgili
kayit olusturulmasini saglayain.

Daha sonra, Migros musteri hizmetlerini,

444 10 44

arayip, yasadiginiz problemi kendilerine aktarin.

Sizlerden, kartinizin ilk 6 ve son 4 rakamini isteyecekler.
Cekinmeden iletebilirsiniz.

Bir ka¢ saat sonra, mukerrer olarak gerceklesmis olan alis
veris ucreti kartima iade edildi.

Boyle bir problemle karsilasmaniz durumunda, yukaridaki
islemleri gerceklestirerek, paranizi geri alabilirsiniz.


https://www.bkmexpress.com.tr

Ayrica, Money Club Kart puanlarinizla da odeme yapmak mumkin.

Odeme esnasinda kredi kartai
puanlarimi kullanabilir miyim?
Elbette.

 Yapikredi World Kart,
= Garanti Bonus Card,
- Is Bankas1i Maximum,
= Garanti Money Bonus

Ile puan kullanarak oédeme yapilabilir.

Migros Sanal Market giivenilir
midir?
Kesinlikle evet.

Su ana kadar defalarca bu sistemi kullanmis birisi olarak,
kendilerinin givenilir oldugunu rahatca sdyleyebilirim.

Birka¢ urunde ufak tefek problemlerle karsilastim fakat,
kendileriyle iletisime gectikten 1 gln sonra, urdnler
yenileriyle degistirildi ve sorunum c¢oOzuldda.

Arabaniz yoksa ve satin aldiginiz urinler agir seylerden
olusuyorsa, Migros Sanal Market’i kullanmanizi kesinlikle
oneririm.

Sanal Market’le ilgili, aklima gelen bir cok seyi sizlere
aktarmaya calistim.

Daha detayli bilgilere ihtiyaciniz olursa, Sanal Market’in
Sik sorulan sorular

Bolumine g6z atabilirsiniz.


https://www.sanalmarket.com.tr/kweb/showStaticHelpPage.do?pageName=help.SSS.page

Herkese, keyifli ve sorunsuz alisverisler diliyorum.



