Getir, Gérme engelliler Icin
Artik Daha Erisilebilir!

Herkese merhaba,

Bu yazimda, sizlerle biz gérme engelli kullanicilar icin
onemli bir uygulama olan

Getir

Uygulamasindan bahsedecegim.

Getir

Bitaksi

Kurucusu Nazim Salur’un bir projesi.

Projenin amaci, 7 gun 24 saat, yiyecekten icecege, akla gelen
bir c¢ok drdnd son kullaniciya en hizli bir bigimde
ulastirabilmek.

Sistem, su an yalnizca mobil uygulamalar Uzerinden hizmet
veriyor.

Sistemi ilk kez, Subat 2016’da test ettim.

Gorme engelli bir kullanici oldugumdan, uygulamayi kullanirken
oldukca zorlandigimi rahatlikla sOyleyebilirim.

Zira, uygulama, erisilebilir olarak tasarlanmamisti.

Bu yuzden, ilk alisveris sureci oldukca sancili ve bir o kadar
zorlayici oldu benim icin.

Getir'in
Twitter

Hesabina, konuyla ilgili bir c¢ok tweet atarak, uygulama
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hakkindaki sikayetlerimizi dile getirmeye basladik.

Hatta, kendilerine her konuda destek verebilecegimizi, test
siurecini birlikte ylritebilecegimizi ilettik.

Fakat, kendilerinden olumlu ya da olumsuz bir geri donus
alamadik.

Peki, daha sonraki siirec nasil
gelisti?
Uygulamanin gelisim surecini surekli takip ediyordum.

Her guncellemeyi titizlikle inceliyor, erisilebilirlikle
ilgili bir gelisme olmadigini goérince de, ic¢ten icge
kiziyordum.

Bundan ¢ ay o6nce, uygulamanin erisilebilir olmadigini, bu
ylzden gorme engelli kullanicilarin yeterince
faydalanamadigini anlatan bir kac¢ tweet daha gdnderdim.

Uygulamanin erisilebilir olmadigini buradan defalarca dile
getirmemize ragmen, olumlu ya da olumsuz geri dénis
yapilmadi. @getir istanbul

— Selcuk Ucar (@sellcukucar) 8 Temmuz 2017

Bu tweeti attiktan sonra beklemeye basladim.
Aradan 3-5 dakika gecti ve aynen soOyle bir yanit aldim:

Su an icin oyle bir calismamiz maalesef yok. Ama ilerde neden
olmasin?

— getir (@getir istanbul) 8 Temmuz 2017

Su an oyle bir calismamiz yok lafi, beni son derece Uzmustu.
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Zira, bir yazilim ve donanim uretilirken, her kesimden
kullanicinin ihtiyaclari g6z onune alinmali ve ona gore bir
strateji gelistirilmeli.

Erisilebilirligin daha sonra disunilecek bir sey olmadigi
artik anlasilmaliydi.

Daha sonra neler oldu?

En son tweet’ten sonra, sosyal medya Uzerinden ugrasmanin
yarar getirmeyecegine inandim ve Getir ekibine e-posta
gondermeye karar verdim.

E-postamda, defalarca erisilebilirlik iyilestirmesi
istedigimi, hicbir sekilde dikkate alinmadigimi, bu sekilde
olacaksa, hesabimi silmelerini istedigimi belirttim.

Bu arada, olaydan haberdar olan arkadaslarim da e-posta
gonderdiler.

Aradan birkac giin gecti ve Getir | Kurumsal Iletisim Direktérii
Sayin Serhat Karakaya’dan bir e-posta aldaim.

E-postada; erisilebilirlik calaismasinin yapilacagini, en kisa
zamanda faaliyete gececegli yaziyordu.

Bu e-posta, beni umutlandirmaistai.

Bu asamadan sonra beklemekten baska yapacak bir sey yoktu.

Ve 1ste o an!

Birka¢ gun sonra, Serhat bey beni ofise davet etti.

0 siralar cok da misait olamadigimdan, Engelsiz Erisim
Dernegi’nden Sayin Engin Yilmaz’'a ulastim ve durumu anlattim.

Sagolsun, benim yerime gidip yazilaimcilarla bizzat gorustu.



Engin abinin gitmis olmasi oldukc¢a iyi oldu.

Zira, kurumsal bir kimlikle, Engelsiz Erisim Dernegi adina
gitmis oldu.

Son siurecin, bizler ic¢in oldukca verimli gectigini
soyleyebilirim.

Sayin Engin Yilmaz, degerli dostum Cagri artan ve ben,
uygulamay1l test etmeye basladik.

Ve mutlu son!

Uygulama, bugun App Store’da yerini aldi.
Uygulama gelistiricileri, altyapiyi yenileyerek, uygulamayi
VoiceOver ile kullanabilmemizi sagladilar.

Artik, bizler de Getir uygulamasini erisilebilir olarak
rahatca kullaniyoruz.

Bitin bu dizenlemelerin, Getir’in i0S versiyonu icin oldugunu
belirtmek isterim.

Uygulamay1

Buradan

Indirebilirsiniz.

Bu arada, guncelleme notlarini bana yazdiran Getir ekibine cok

tesekkur ediyorum.

#Getir guncelleme notlarz.
Sagolsunlar bana yazdirdilar.
Tesekkirler @getir istanbul pic.twitter.com/EXhgVskprS

— Selcuk Ucar (@sellcukucar) 13 Ekim 2017

Son olarak; slire¢ boyunca destegini esirgemeyen,
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Getir Kurumsal Direktéru Serhat Karakaya’ya,

Getir | Kurumsal Iletisim Uzmani Sayin Cansu Burcogluya,
Getir (rin baskani Sayin Halid 0Zsoy’a,

Sayin Engin Yilmaz’a ve Sayin (Cagri artan’a cok tesekklr
ediyorum.



