i1Tunes kullanarak 10S
cihazlarini yedekleyemeyenler
1cin ¢O6zum yollari

Bu yazimda, oldukca can sikici bir iTunes probleminin c¢oOzumine
dair deneyimlerimi paylasmaya gayret gbésterecegim.

iTunes, Apple cihazlarini kullananlar ic¢in olmazsa olmaz
yazilimlardan bir tanesi.

Bir cogumuz iTunes’u hic¢ sevmiyoruz fakat, maalesef kullanmaya
mecbur kaliyoruz.

Yazilim, kullanissiz olmasinin yanisira, c¢ikardigi sorunlarla
da kullaniciya sac¢ bas yolduruyor adeta. []

1Tunes, kullanicilara ne tur
problemler cikariyor?

» Baglamis oldugumuz i0S aygitlarini algilayamiyor,
 Yedeklemeler pasif gorunuyor,
= Acilaista veri tabani bulunamiyor..

Ben neden bu kadar ugrastim?
10S 11.3'dn

final sdrdimi indirilmeye sunuldugunda, cihazimi sifirlayip
yeni bir iPhone olarak ayarladim.

Hazir her seyi sifirlamis, temiz bir kurulum yapmisken, iTunes
uzerinden bir yedek almak istedim.

Fakat o da ne?
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Sevgili iTunes, madem benden bu kadar nefret ediyorsunuz, git
kendi basinin caresine bak diyerek, cihazimi yedeklememe
musade etmedi. []

Yedekle alani pasifti, ne kadar ugrastiysam, bi tirld
dizeltemedim.

Sonunda ¢ozume ulastim!
C6zum icin, Apple’1n

Windows 7 veya sonrasinda iTunes‘u ve 1ilgili yazilaim
bilesenlerini kaldirma ve yeniden yukleme

Makalesinden faydalandim.

iTunes ve ilgili bilesenleri, asagidaki siralamaya uyarak
kaldirdim:

. 1Tunes

. Apple Software Update

. Apple Mobile Device Support

. Bonjour

. Apple Application Support 32 bit
. Apple Application Support 64 bit

O Ul A W N B

Bazi sistemlerde iTunes, Apple Application Support’un iki
surumuntu de yukleyebilir. Bu beklenen bir davranistir. Her
ikisi de mevcutsa, iki surimi de kaldirdiginizdan emin olun.

Apple, bu bilesenlerin farkli bir sira ile kaldirilmasini
onermiyor.

Tum bu bilesenleri belirtilen siralamaya uyarak kaldirdiktan
sonra, bilgisayarinizi yeniden baslatin.

Cogu durumda, bu bilesenleri kaldirmak yeterlidir.

Ancak, tim bilesenlerin eksiksiz olarak kaldirildigindan emin
olabilmek ic¢in, su adimlari uygulayabilirsiniz:
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1. Calistir komutunu acmak icin klavyenizdeki Windows ve R
tuslarina basin.
2. Calistir penceresine sunlari girin:

sprogramfiles%s

3. Program Files klasoruni acmak icin Tamam’1i tiklayin.
4. Varsa asagidaki klasorleri silin:

iTunes
Bonjour

iPod

5. Common Files klasorunu, ardindan Apple klasorunu acin.
6. Varsa asagidaki klasorleri silin:

Mobile Device Support
Apple Application Support
CoreFP

7. Bilgisayardaki Yerel Diski (C:) veya programlarinizin
yukli oldugu sabit diski acan.

Windows’'un 32 bit sUrumunu kullaniyorsaniz 13. adima gecgin.

Windows’'un 64 bit surumiunu kullaniyorsaniz 8. adimla devam
edin.

8. Program Files (x86) klasorunu acin.
9. Asagidaki klasOrler varsa bunlari bulup silin:



iTunes
Bonjour
iPod

10. Common Files klasodrunu, ardindan Apple klaséruni acin.
11. Asagidaki klasdrler varsa bunlari bulup silin:

Mobile Device Support
Apple Application Support
CoreFP

12. Bilgisayarda Yerel Diski (C:) veya isletim sisteminizin
yuklli oldugu sabit diski acgin.

13. Geri DOnusuim Kutusu’'nu sag tiklayin ve Geri Donusim
Kutusu’'nu Bosalt’i secin.

Ve son adim

Bu yazacaklarim, Apple’in yardim makalelerinde bulunmuyor.

Ben, islemleri uyguladigimda sorunu c¢ozememis, son olarak
kayit defterinden destek almistim.

» Windows+r tuslarina basarak, calistir penceresini acin,

» Regedit yazarak, enter tusuna basin.

= Ctrl+f yada f3 tuslarina basarak, ara alanini acin.

= Bu alana, iTunes yazin vesadece tum dizeyi eslestir onay
kutusunu isaretleyerek, sonrakini bula tiklayin.

= iTunes ile ilgili c¢ikan tum kayit defteri degerlerini
silin.

Not: kayit defterini kullanirken ¢ok dikkatli olun. Zira,
sileceginiz farkli bir deger, bilgisayarinizin ac¢ilmamasina
neden olabilir.



Son olarak,
iTunes’u
indirin.

Sistemimde tek bir yodnetici hesabi olmasina ragmen, iTunes
yazilimina sag tiklayip, yodnetici olarak calistir diyerek
kurulumunu gerceklestirdim.

Butlin bu adimlardan sonra, nihayet sorun c¢ozuldu ve artik
yedekleme yapabilir hale geldim.

Umaraim, iTunes ile basi dertte olan arkadaslar icin bir nebze
de olsa yardimci olabilmisimdir.
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